Retningslinjer og Samarbejdsaftale om

LEDSAGERORDNING

Dansk Reode Kors//AldreSagen i Morsg kommune
&

Aldreafdelingen i Morse kommune
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Aftale for ledsagerordning:

1. Formal og malgruppe
Formalet med Ledsagerordning, er at ledsage en borger, til undersggelse, og
mindre ambulant behandling pa sygehus, hos praksis- eller specialleege, hvor der
ikke er behov for sundhedsfaglig ledsagelse af borgeren.

Den frivillige treeder til som "pargrende” for at skabe tryghed og naerveer til borgeren
under ledsagelsen.

2. Malgruppe for ledsagelsen

Malgruppe er borgere i Morse Kommune der har kontakt med /ldreafdeling, og
ikke er i stand til selvstaendigt at gennemfare transport til/fra undersegelse m.m.

3. Tilkald af Ledsager
Borgerens kontaktperson kan tilkalde en ledsager direkte, ved at gare brug af

listen over ledsagere.
Listen ajourfares af aktivitetslederen og sendes til lederen pa centre og

hjemmepleje.

4. Opgavebeskrivelse

Den frivillige tilbyder ledsagelse og naerveer til borgeren under ledsagelsen og i
venteperioder for undersggelse/behandling.

Den frivillige deltager ikke i undersggelse, behandling eller draftelse af borgerens

situation.
Den frivillige kan medbringe skriftligt information om borgeren fra

hjemmeplejen/plejehjem og retur.

Opgaverne som ledsager, kan veere:
o Sikre at borgeren kommer til rette sted for unders@gelse/behandling, og
kommer tilbage til bopzel efter endt undersggelse, med mindre andet aftales.
e Samtale og lytte
o Veere til stede og nzervaerende
o Vise omsorg og skabe tryghed

m
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Borgerens kontaktperson eller dennes stedfortreeder:
o sikrer at den frivillige ledsager modtager relevant og ngdvendig information
om borgeren for at sikre at ledsagelsen gennemfgres med mindst mulig gene

e sikrer aftaler om transport, bestille transport og synliggare tidspunkt for disse.
o Ledsager orienteres om omfang af den bestilte transport, herunder om
ledsager evt. selv skal bestille hjemtransport
« sikrer at borgeren hjeelpes med at blive faerdig/er klar, til pa det tidspunkt der
er aftalt.

e sikrer at der er relevant forplejning til savel borger som ledsager

Den frivillige ma ikke lgse opgaver, som hgrer under det offentliges ansvar og/eller
normalt udfares som lgnnet arbejde herunder pleje- og omsorgsopgaver,
sagsbehandling, juridisk radgivning, terapeutisk behandling eller tolkning.

| tilfeelde af at borgeren indlaegges, og der derfor ikke er hjemtransport med
borgeren, kontaktes det center/den udegruppe, der har ansvar for borgerens pleje
og behandling, for afklaring af hjemtransport.

Der ber forefindes klare aftaler pa det enkelte sted for evt. hjemtransport af
ledsager, og udgift deekkes af centret/det omrade der har bestilt ledsagelse.

5. Frivilliges kompetencer, ansvar samt rettigheder:
De frivillige:
e Skal veere modne og have evne til at give omsorg.

e underskrive frivilligaftalen
Det forventes, at de frivillige deltager i relevante kurser og mader, som tilbydes af
Dansk Rede Kors og AldreSagen.

Alle frivillige er daekket af forsikring i henholdsvis Dansk Rede Kors og
/EldreSagen.

6. Aktivitetsledelsens/kontaktperson for ledsagerordningens kompetencer og

opgaver:
Aktivitetslederen skal have erfaring med omsorg for mennesker, gode
kommunikations og samarbejdsevner.
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Aktivitetsledelsen har primeert til opgave at:
e Samarbejde med kommunen — herunder videre formidle kontakt til de
frivillige
e Tage initiativ til evalueringsmade.
¢ Sgge kommunen om tilskud og aflaegge regnskab
e Udarbejde liste over ledsagere

7. Kvalitetssikring af indsatsen.
Aktivitetsledelsen sikrer sig ved den indledende individuelle samtale, at den frivillige

er kompetent til at udfgre opgaverne.
o Til denne sikring harer ogsa lgbende opfalgning med frivillige og
regelmaessige samarbejdsmader med Aldreomradet i kommunen.

8. Samarbejdet med ZLldreafdelingen i Morse kommune

Dansk Rgde Kors//&ldreSagens aktivitetsleder og kommunen udarbejder i
feellesskab retningslinjer og samarbejdsaftale om bl.a.:

e Kontaktpersoner
e Arbejdsopgaver samt tilkaldesystem

9. Erfaringsopsamling

For at vurdere om de frivilliges indsats lever op til formalet, indsamles erfaringerne
labende, og samarbejdet justeres, safremt det matte blive aktuelt.

10.Finansiering

Dansk Rgde Kors/AldreSagen ansager hvert ar kommunen om § 18 midler til brug
for udgifter til frivilliges kearsel/transportudgifter.

11. Afsluttende bemaerkninger.
Samarbejdsaftalen har ikke en fast labetid og kan efter behov justeres eller opsiges
af begge parter.
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